PLAN KOMUNIKACII

Podstawowym warunkiem planowania skutecznej komunikacji jest jej obustronnosé. Takie podejscie
pozwala na pozyskanie informacji zwrotnej i stuzy transparentnosci dziatan LGD, co jest niezwykle wazne
w budowaniu zaufania do LGD. Majac na uwadze doswiadczenie z wdrazania LSR w latach 2007-2013, oparte
o udang wspoétprace z lokalng spotecznoscig, wtadzami oraz sektorem prywatnym LGD AKTYWNI RAZEM
zamierza zbudowac spéjny i pozytywny wizerunek naszej LGD poprzez realizacje Planu Komunikacji na lata
2014-2020.

Gtéwne cele dziatan komunikacyjnych wynikajace z przeprowadzonej analizy potrzeb i problemdéw
komunikacyjnych to przyblizanie idei przedsiewzie¢ okreslonych w LSR i aktywizowanie spotecznosci
lokalnych do wiaczenia sie w realizacje LSR poprzez aktywne uczestnictwo w proponowanych
przedsiewzieciach. Do zrealizowania celdw gtéwnych konieczne bedzie zastosowanie odpowiednich metod
i narzedzi komunikacji dobranych stosownie do okreslonych grup docelowych.

Cele szczegétowe komunikacji to: informowanie spotecznosci lokalnej o realizacji LSR, wsparcie
potencjalnych beneficientéw w zakresie doskonalenia umiejetnosci przygotowywania wnioskéw
i pozyskiwania srodkéw z UE, edukacja okreslonych grup docelowych witgczonych w proces wdrazania LSR,
angazowanie grup defaworyzowanych okreslonych w LSR do korzystania ze wsparcia, popularyzowanie
i promocja efektéw realizacji LSR poprzez budowanie przyjaznego wizerunku LGD jako instytucji wspierajacej
rozwéj lokalny.

Grupy docelowe, do ktérych kierowane bedg poszczegdlne dziatania komunikacyjne to: spotecznosc lokalna
i wchodzace w jej sktad grupy spoteczne w tym grupy defaworyzowane, faktyczni i potencjalni beneficjenci,
w tym m.in. przedsiebiorcy, organizacje samorzgdowe, jednostki samorzadu terytorialnego, partnerzy
spoteczni i gospodarczy. Wazng role w opracowanym przez nas planie komunikacji odegra¢ muszg takze
lokalne media.

Analiza efektywnosci dziatan komunikacyjnych oraz zastosowanych srodkéw przekazu odbywaé sie bedzie
poprzez okresowe monitorowanie osiggniecia wskaznikdw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz
Sredniookresowa ewaluacje efektdw realizacji. Przeprowadzone zostang kampanie informacyjne poprzez
druk materiatéw szkoleniowych i promocyjno-informacyjnych. LGD przeprowadzi ewaluacje dotyczacg oceny
trafnosci dobranych dziatan komunikacyjnych i srodkéw przekazu w stosunku do grup docelowych oraz
zatozonych efektéw Planu Komunikacji. Dodatkowo wiekszo$¢ zaplanowanych narzedzi komunikacji
przewiduje otrzymanie informacji zwrotnej lub aktywny udziat mieszkancéw terenu LGD AKTYWNI RAZEM.
W przypadku stwierdzenia niezadowolenia z metod wdrazania LSR oraz nieprzychylnosci wobec braku
dziatan podejmowanych przez LGD konieczne bedzie wdrozenie srodkédw zaradczych. Wsréd nich LGD
AKTYWNI RAZEM przewiduje przede wszystkim: organizacje spotkan z mieszkaricami i beneficjentami,
przeprowadzenie badan ankietowych, a w przypadku nie osiggniecia pozadanego efektu, przewiduje sie
zastosowanie planu naprawczego. Polega¢ on bedzie na modyfikacji dotychczasowych praktyk
komunikacyjnych lub zastgpieniu ich nowymi, ktére w ocenie LGD bedg bardziej odpowiednie dla osiggniecia
wyznaczonych celéw. Po zebraniu opinii i wystuchaniu uwag LGD skonsultuje propozycje zmian ze
spotecznoscia lokalna.



Dzialania komunikacyjne, odpowiadajace im $rodki przekazu oraz zidentyfikowani adresaci

poszczegolnych dzialan komunikacyjnych:

Termin

Cel komunikacji

Nazwa dzialania

Grupy docelowe

Srodki przekazu

I potowa 2016
roku

Poinformowanie potencjalnych
wnioskodawcow 1 srodowisk
lokalnych o LSR, jej celach, zasadach
przyznawania dofinansowania oraz
prowadzenie dziatan informacyjno
promocyjnych narzecz LSR

Kampania informacyjna

nt. gtéwnych zalozen
LSR na lata 2016-2022

Mieszkancy, beneficjenci
i opinia publiczna, potencjalni
beneficjenci, lokalne media (w
tym takze przedstawiciele grup
defaworyzowanych)

- artykuly i1 ogloszenia w prasie; -
informacja na stronie internetowej; -
ogloszenia na portalach
spoteczno$ciowych; -organizacja
spotkan na obszarze LGD.

I potowa 2016
roku — do
konca
realizacji LSR

Dziatania animacyjne oraz
informacyjno-szkoleniowe dla
mieszkancoéw z terenu LGD w tym
grup defaworyzowanych okre§lonych
w LSR

Kampania spoteczna na
rzecz podniesienia
aktywnosci
mieszkancow

Mieszkancy, beneficjenci
i opinia publiczna, potencjalni
beneficjenci, lokalne media (w
tym takze przedstawiciele grup
defaworyzowanych)

- spotkania aktywizujace; -prezentacje
dobrych praktyk;

- spotkania informacyjno-
szkoleniowe; -ulotki i broszury
informacyjne;

II potowa 2016
r. — do konca
realizacji LSR

Wsparcie doradcze i szkoleniowe dla
beneficjentow LSR przy realizacji
projektow

Informowanie na temat
warunkow i sposobu
weryfikacji, realizacji

i rozliczania projektow

Potencjalni beneficjenci LSR

- doradztwo w zakresie
przygotowania wnioskow; -
informacja nt. dostgpnych
konkursow; -doradztwo mailowe i
telefoniczne;

I potowa 2016
roku—do
konca
realizacji LSR

Dziatania w obszarze podnoszenia
kompetencji Organu Decyzyjnego i
Kadry LGD

Podnoszenie jakosci
ustug

Cztonkowie Rady  LGD,
Zarzadu LGD oraz Kadra LGD

- szkolenia zewnetrzne
1 wewnetrzne

Uzyskanie informacji zwrotnej na

Dziatania w obszarze

Kadra 1 czlonkowie LGD,

-ankiety monitorujace wskazniki i

II potowa 2018 temat oceny jakosci pomocy monitoringu i beneficjenci, mieszkancy terenu | ewaluacja zatozen i realizacji planu; -
roku $wiadczonej przez LGD pod katem weryfikacji realizacji | LGD oraz osoby korzystajace z | zbieranie opinii i korekta zatozen
koniecznosci przeprowadzenia planu komunikacji ustug doradczych i szkolen (w | planu;
ewentualnych korekt w tym zakresie tym takze przedstawiciele grup
defaworyzowanych)
I potowa 2018 Zapewnienie szerokiej akceptacji Prezentacja projektow Mieszkancy terenu LGD, - publikacja dobrych praktyk; -
roku— do spotecznej dla dziatan rozwojowych i zrealizowanych potencjalni wnioskodawcy oraz | promocja skutecznych dziatan; -
konca kierunkow rozwojowych i w trakcie realizacji beneficjenci (w tym takze publikacja na stronach gmin i

realizacji LSR

realizowanych przy pomocy LSR

przedstawiciele grup
defaworyzowanych)

portalach spotecznosciowych




Zalacznik: Plan Komunikacji — cele, dzialania, grupy docelowe, Srodki i narzedzia komunikacji.

Zakladane wskazniki w oparciu o planowany budzet dzialan komunikacyjnych oraz planowane efekty dzialan komunikacyjnych

Nazwa dzialania

Zakladane wskazniki

Planowane efekty

Kampania informacyjna nt.
gléwnych zalozen LSR na
lata 2016-2022

Liczba spotkan: 2 szt.

50 osob wzigto udziat w spotkaniach

Liczba informacji w mediach/prasie: 5 szt.

1000 osob zapoznato si¢ z zatozeniami LSR 2016-2022

Liczba informacji na stronie internetowej: 10 szt.

10 tys. osob odwiedzito strony internetowe z informacja

Liczba ogltoszen na portalach spotecznosciowych: 10 szt.

5 tys. 0s6b podniosto poziom wiedzy na temat LSR

Kampania spoleczna na
rzecz podniesienia
aktywnos$ci mieszkancow

Liczba spotkan aktywizujacych: 25 szt.

375 os6b wziglo udziat w spotkaniach aktywizujacych

Liczba fotorelacji ze zrealizowanych projektow: 50 szt.

1 tys. 0sob zapoznato si¢ z dobrymi praktykami

Liczba przeprowadzonych szkolen: 10 szt.

200 osob uczestniczylo w szkoleniach

Liczba wydrukowanych ulotek i broszur: 10 000 szt.

10 tys. rozpowszechnionych ulotek i broszur

Informowanie na temat
warunkéw i sposobu
weryfikacji, realizacji

i rozliczania projektéw

Liczba 0s6b korzystajacych z doradztwa w biurze LGD: 400

100 os6b/podmiotéw skorzystato ze wsparcia

Liczba os6b korzystajacych z doradztwa telefonicznego: 200

50 oséb/podmiotow skorzystato ze wsparcia

Liczba os6b korzystajacych z doradztwa online: 100

25 os6b/ podmiotéw skorzystato ze wsparcia

Liczba rozpowszechnionych informacji konkursowych: 15

Dotarcie do co najmniej 7 tys. oséb z informacjami
0 konkursie

Podnoszenie jakosci ushug

Liczba szkolen wewngtrznych i zewngtrznych dla Cztonkoéw
Rady, Zarzadu LGD oraz kadry LGD: 45

28 0s6b wchodzacych w sktad Rady LGD, Zarzadu LGD
badz kadry LGD podniosto swoja wiedze i kwalifikacje

Dzialania w obszarze
monitoringu i weryfikacji
realizacji planu komunikacji

Liczba przeprowadzonych badan monitorujacych: 6

Coroczna weryfikacja realizacji zatozen LSR

Liczba przeprowadzonych ewaluacji zalozen i realizacji
Planu Komunikacji: 2

Pozyskanie informacji o koniecznych zmianach w procesie
$wiadczenia pomocy przez LGD

Liczba zebranych opinii celem korekty zatozen: 200

Zebranie tacznie 200 ankiet (online lub w formie
tradycyjnej)







